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Canal des demandes

Accueil comptoir 2 965

Courrier regu 1
Courrier envoyé 20
Emails regus 5165

Appels téléphone 569

TOTAL 8720
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Evolution mensuelle du nombre de
demandes touristiques

1200
1000
800
600
400

200

Année 2022



»

OFFICE DE

TOURISME
DEGARDANNE

Tourisme Vert en Provence

Fréquentation de ['Office de

Durée du séjour
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Tourisme
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ToURISME Analyse de la satisfaction

DEGARDANN . .
a l'accueil

Tourisme Vert en Provence

8 questionnaires a l'accueil ont été renseignés durant 'année 2022

Ils sont tous positifs dans la majorité, hormis pour la signalisation qui a été jugée
« insatisfaisante » pour une personne.

Ce qui a motivé les visiteurs pour le choix de notre destination :
- Patrimoine
- Les paysages
- Randonnées/balades
- Sainte Victoire

Année 2022
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TOURISME Analyse de la satisfaction
P GARDANNE .
en ligne

1 questionnaire en ligne a été renseigné durant l'année 2022

Celui-ci est positif pour lensemble des questions demandées

Année 2022
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OFFICE DE

CSARDANNE Facebook

Couverture de la page Facebook : 68 998
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AT Instagram

Couverture du compte Instagram : 3 887
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o Analyse de la fréquentation sur les

TOURISME s .

T OARDANNE réseaux sociaux
4790 abonnés 300 abonnés

1984 abonnés 52 abonnés

Création de l'instagram de destination
VOYAGEZ

CHEZ Voyagez Chez Nous

NOUS )
117 abonnés

Année 2022



»

OFFICE DE

TOURISME
DEGARDANNE

Tourisme Vert en Provence

Année 2022

Statistiques du site internet
www.tourisme-gardanne.fr

Nombre de visites : 19 509

Nombre de visiteurs du site internet
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< Statistiques du blog

OFFICE DE

U iy www.voyagezcheznous.fr

Tourisme Vert en Provence

Nombre de visites : 12 159

Répartition géographique visiteurs
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Statistiques du site

www.indus3days.fr

Nombre de visites : 3 379

Nombre de visiteurs du site internet
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\J Remarques/suggestions/
TOURISME . . .
o2 GARDANNE disfonctionnements internes

Aucun dysfonctionnement interne n'a été relevé durant l'année 2022

2 remarques orales ont été recueillies a laccueil

6 remarques écrites ont été déposées a l'accueil

Année 2022
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9 Réclamations

OFFICE DE

TOURISME
DEGARDANN

Tourisme Vert en Provence

6 réclamations ont été déposées a l'accueil durant cette année 2022

Voici les thémes des réclamations :

1- Probleme balisage sentier Luynes
2 — Entretien Colline des Fréres
3- Repas Zou Mai
4- Visite Alteo tenue obligatoire
5- Sachets plastiques sur le marché
6- Exposant Foire Agricole

L'ensemble des réclamations sont résolues et traitées

Année 2022
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Comparatif de la fréquentation

Année 2022

Courriers émis : 20

Nombre de visites du site internet : 19 509
Nombre de visites blog : 12 159

Nombre de visites site Indus’3days : 3 379

 OARDANNE touristique
-0 Année 2022
est'\onna\res remis
Nombre de qU des francaises - 21 Nombre de questionnaires remis : 8 ~
Nombre de deman o strangeres 26 Nombre de demandes francaises: 2 975 -7
Nombre ded maﬂndes tout canal: 6 68 Nombre de demandes étrangéres : 49 ~
Nombre de dema s ccueil 1 863 Nombre de demandes tout canal: 8 720 -~
Nombre de deﬁ.‘\a cus: 4270 Nombre de demandes accueil : 2 965 ~
Nombre de mal S/\eph 537 Nombre de mails recus : 5 165 -~
Demar\deS par t€ Demandes par téléphone : 569 -~
Courriers requs . Courriers recus : 1 -
' ~~
~~
~
~~
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ToURISME Bilan et conclusion

DEGARDANNE

Tourisme Vert en Provence

.\\7

L'Office de Tourisme a connu une belle augmentation de sa fréquentation durant 'année 2022,
comparativement a lannée derniére. Dans le détail : le nombre de demandes d'informations
touristiques a laccueil a augmenté de 59%. Les appels ont augmenté de 6% et le nombre de
demandes par email de 21%,

Cette forte augmentation générale de la fréquentation de l'office de tourisme sexplique par le
déclin de |'épidémie de COVIDI9, et par le déménagement de loffice de tourisme dans ses
nouveaux locaux en avril 2022, avec le développement de l'offre touristique.

Sur le web, les chiffres sont également en belle augmentation. Pour le site de 'office de tourisme
www.tourisme-gardannefr la fréquentation a augmenté de 22%. Pour le blog
www.voyagezcheznous.fr, +76%. Pour le site wwww.indus3days.fr +167%.

Enfin, nous avons recu 2 remarques/suggestions orales (positives) et 6 remarques/suggestions

écrites (positives comme négatives) de la part des visiteurs. Nous avons également recu 6
réclamations, et avons récolté 9 questionnaires de satisfaction sur 'ensemble de l'année.

Année 2022
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